TRACH NHIEM XA HQI CUA DOANH NGHIEP: CAC VAN PE PAT
RA HOM NAY VA GIAI PHAP
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Vién Nghién ctru Quan Iy Kinh té Trung wong

1. CO SO LY LUAN VA VAI TRO CUA TRACH NHIEM XA HQI CUA
DOANH NGHIEP POI VOI SU PHAT TRIEN BEN VUONG

Trach nhiém xa hi cua doanh nghiép (Corporate Social Responsibility)
dang tré thanh mdi quan tim cua qudc té, ctia moi qubc gia, néi cich khac 1a su
quan tdm cta thoi dai. Ngay 31/1/1999 tai Dién dan Kinh té Thé gi6i, Tong Thu
ky Lién Hiép Qudc Kofi Annan dd kéu goi lanh dao cic doanh nghiép ban vé
mot cOng udc quéc té c6 st mang tap hop cac doanh nghiép, cic co quan cong
quyén, cdc td chtc dan su thong qua nhirng nguyén tic co ban vé bao vé moi
truong sinh thai va 6n dinh xa hoi.

Ngay nay hang van doanh nghiép ¢ khip cic viing trén thé gidi ciing nhu
cic t6 chirc qudc té vé lao dong, xa hoi dan su dd tham gia vao nhitng cong udc
quéc té nham phat trién cdc nguyén tic lién quan dén quyén con nguoi, lao dong
viéc lam, mdi truong, chéng tham nhiing. Dya vao nhitng hanh dong tap thé, céc
cong udc quéc té gén két viéc van dong trach nhiém dan sy cua cic doanh
nghiép trén thé gidi tham gia vao tim kiém nhirng phuwong phdp dé giai quyét
nhiing van dé dit ra cho toan cau.

1.1. Xung quanh quan niém vé trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép

Trach nhiém xa hdi cua doanh nghi¢p (TNXHCDN) da tré thanh mét trao
Iru thuc thu va phat trién rong khip thé gidi. Nguoi tiéu ding tai cdc nudc phat
trién hién nay khong chi quan tim dén chét luong san pham ma con coi trong
cach thtrc cdc cong ty 1am ra san pham d6. Ho mudn biét liéu cic san pham ho
dinh mua c6 than thién v&i mdi trudong sinh théi, véi cong déng, ¢6 tinh nhan
dao, va c6 lanh manh hay khong. Nhiéu phong trao bao vé quyén cia nguoi tiéu
ding va mdi truong phét trién rat manh ¢ nhiéu nude. Chang han nhu phong
trao tdy chay thuc pham giy béo phi (fringe foods) nham vao céc cong ty san
xuat d6 an nhanh, nuéc giai khat c6 ga; phong trao thuong mai cong bang (fair
trade) yéu cau bao dam diéu kién lao dong va gid mua nguyén lidu ciia nguoi
san xuét & cdc nudc Thé gidi thir ba; phong trao tiy chay san pham sir dung 16ng
thd, tdy chay san pham béc 16t lao dong tré em nham vao Cong ty Nike va Gap
trudc day; phong trao ti€u dung theo lwong tam (shopping with a conscience)
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Trudc 4p luc xa hoi, hau hét cdc cong ty 16n da chi dong dua TNXHCDN
vao chuong trinh hoat dong ctia minh mot cich nghiém tic. Nhiéu chwong trinh
TNXHCDN d3 duoc thuc hién nhu: tiét kiém nang luong; giam khi thai carbon;
st dung vat li€u tdi sinh; sir dung nang lugng mat troi; cai thién nguén nudc sinh
hoat; x6a mu chir; xay dyng trudng hoc; ctu trg, ung hd nan nhan thién tai;
thanh 14p quy va trung tdm nghién ctru vic-xin phong chéng Aids va céc bénh
dich khéc & cdc nude dang phit trién v.v.

Hau hét cdc cong ty da qudc gia déu di xdy dung BO6 Quy tic ng xir
(Code of Conduct) ¢6 tinh chit chuin myuc ap dung ddi v6i nhan vién va céc doi
tdc 1am dn cta minh trén toan thé gidi. Loi ich dat dugc qua nhiing cam két
TNXHCDN da duogc ghi nhan. Khong nhiing hinh danh cong ty dugc cai thién
trong con mat cong ching va ngudi dan dia phuong, ma né con gidp cong ty
tang doanh s6 ban hang hay thyc hi¢n cac thu tuc dau tu duoc thuan loi hon. Va,
ngay trong ndi bo cong ty, sy hai long va gin b6 ciia nhan vién véi cong ty cling
tang 1én. Chua ké cic chuong trinh tiét kiém nang luong gidp giam chi phi hoat
dong cho cong ty khong nho.

Hién nay kha thinh hanh quan niém “Doanh nghi¢p-Cong dan” (Corporate
Citizen), theo dé xét trén cdc phuong di¢n hoat dong, mot doanh nghié¢p khong
khéc gi so véi mot cong dan: Cong dan va doanh nghiép déu ciing phai hoat
dong kinh té (1am ra thu nhap) dé séng va déng gép cho nén kinh té; ca hai déu
phai tuan thu phdp luat cua nha nudc (luat dan sy, luat thué, luat dat dai, luat lao
dong,...); va ca hai déu phai tuén thu nhitng quy dinh (lut) bat thanh vin vé dao
duc. Vi du, cong dan phai c6 trach nhiém nudi dudng cha me liic vé gia, hiéu d&
v6i nguoi gia, sébng van héa véi x6m giéng, lang xa, gitp d& tuong tro nhau lic
khé khédn hoan nan, thién tai, v.v.; con doanh nghi¢p, ngoai vi¢c tudn thu phap
luat, con phai tuén thi nhimg quy tic dao dic “bat thanh vin” nhu déi xur tt,
chiam séc stic khoe ngudi lao dong, quan tdm dén cudc song tinh than cia ho,
ton trong cudc séng, moi trudng séng yén binh, tin ngudng cta ngudi din song
xung quanh doanh nghiép, v.v..

Chinh vi vy, doanh nghiép phai c6 y thuc vé nhiing tic dong tur hoat
dong san xuét kinh doanh ctiia minh va c¢6 trach nhi€ém vd&i chinh hanh vi cua
minh trude xa hoi. Nhu vay, c6 thé néi ban chéat hoat dong ciia doanh nghiép
khong thé chi vi 1oi nhuan ma doanh nghiép ngay tir dau da phai déng vai tro
cua mot “cong dan” trong xa hdi voi tat ca nghia vy va quyén loi thich hop cua
minh trong do6.

O nudc ta, viéc thuc hién TNXHCDN thuong van duoc xem 1a mot hanh
dong giai quyét cdc van dé xa hdi vi cdc muc dich tir thién va nhan dao. Trong
khi d6, TNXHCDN nhin chung phai dugc hiéu 1a cich thic ma mot doanh
nghiép dat duoc sy cin bang hoic két hop nhitng yéu cau vé kinh té, moi trudng



va xa hoi dong thoi ddp Gmg nhitng ky vong cua cdc ¢d dong va cdc bén ddi tic.
Cach thirc ma doanh nghiép tuong tic véi cdc co dong, ngudi lao dong, khic
hang, nha cung cap, chinh phu, céc td chire phi chinh phu, céc td chirc quc té va
cdc ddi tic khdc ludn dwoc coi la mot dac diém then chdt ctia khdi niém
TNXHCDN.'

Ho6i ddng Kinh doanh Thé giéi vi Sy Phat trién Bén vitng (World
Business Council for Sustainable Development) da dua ra mét dinh nghia vé
TNXHCDN. Pinh nghia nay dugc sir dung kha pho bién, duoc coi 1 hoan chinh
va 1o rang. D6 1a  “Trdch nhiém x@ hoi ciia doanh nghiép la cam két ciia
doanh nghiép dong gop cho vigc phdt trién kinh té bén viing, thong qua viéc
tudn thii chudn muc vé bdo vé méi trwong, binh ding gidi, an toan lao déng,
quyén loi lao dpng, tri lwong cong bang, dao tao va phdt trién nhén vién, phdt
trién céng dong, bio dim chit lwong sin pham... theo cdch cé lgi cho cd
doanh nghigp ciing nhw phdt trién chung ciia xa héi.”

1.2. Loi ich ciia viée thwe hién TNXHCDN

Céc lgi ich cia TNXHCDN di dugc dé cap nhiéu trong céc tai liéu tham
khao. Dé tai nay s€ chi tdp trung vao mot s6 diém chinh dé 1am o6 muc tiéu
nghién ctru, dic biét 1a dé khang dinh rang TNXHCDN khong chi dé cap dén
hoat dong nhan dao va tu thién.

O cdp do doanh nghiép, TNXHCDN c6 thé gép phan ning cao thuong
hiéu doanh nghiép, gitip doanh nghiép tang thi phﬁn va tao thém nhiéu loi nhuan
hon thong qua viéc gitp doanh nghiép ting tinh canh tranh theo mot sb cach sau
day:

- Do TNXHCDN lién quan dén viéc thiét 14p mdi quan hé mat thiét véi
cdc ddi tic cua doanh nghiép nhu nha cung cip, khic hang, ngudi lao dong,
cong dong, vv bang cich quan tim dén nhing loi ich cta ho, doanh nghiép c6
thé khién cdc d6i tdc ctia minh hai 1ong va két qua 13, doanh nghiép cé thé
huong 1oi tir nhitng mbi quan h¢ mat thiét nay. Chéng han nhu, moi quan h¢ mat
thiét voi cdc khach hang c6 thé gitdp doanh nghiép nhén thirc tot hon vé nhing
nhu ciu cta ho, tir 6 gitip doanh nghiép trd nén canh tranh hon trong viéc dap
g yéu cau vé chat luong san pham.

- Trong mot s6 truong hop, TNXHCDN c6 thé dem lai hi¢u suét 1on hon
(chang han nhu tiét kiém duoc chi phi tir viée Gmg dung céc k¥ thuat giam thiéu
chét thai, va diéu nay c6 thé gitip doanh nghiép c6 dugc gid ca canh tranh hon)

- Ngoai ra, khi TNXHCDN khuyén khich cic doanh nghiép dam bao moi
truong 1am viée t6t cho ngudi lao dong, bao gdm bao hiém xi hoi, an toan lao
dong, d6i xtr binh dang, chim séc stc khoé dinh ky, vv. Diéu nay cé thé gidp

! Pinh nghia cta cdc chuyén gia dén tir bd Cong nghiép Canada. Xem trang www.ic.gc.ca.
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cdc doanh nghiép giit chan duoc ngudi lao dong c6 k¥ dngn, ting hiéu suét lao
dong va tham chi thu hit thém nguodi lao dong c6 trinh do. Tat cd nhiing yéu tod
nay duoc tin la s€ gitp cdc doanh nghiép canh tranh hon trong viéc thu hit lao
dong.

- Viéc 14y chimg chi vé TNXHCDN c6 nhiéu loi ich tiém ning. Loi ich
trudc mét 1a ¢ thém don dit hang tir nhitng cong ty mua hang doi hoi céc tiéu
chuan vé CRS, con loi ich dai han 1a cho chinh cong ty nhu cai thién quan hé
trong cong viéc, giam chi phi, ting ning suit lao dong, giam ty 1& nhan vién
nghi, bé viéc, giam chi phi tuyén dung va dao tao nhan vién méi, ting doanh
thu, ting gid tri, thwvong hiéu, va thém co hoi tiép cén nhirng thi trudng moi.
TNXHCDN d6i véi phat trién kinh té dia phuong c6 thé tao ra ngudn lao dong
t6t hon, ngudn cung tng ré va ddng tin cay hon.

- TNXHCDN t6t 1a yéu t6 gitp thu hdt nhan tai. Nhan vién 12 yéu t6 quyét
dinh niang suat va chat lugng san phdm. Viéc thu hidt nhan tai luén duoc cic
cong ty quan tdm. C6 duoc nhitng nhan vién tét ¢3 khé nhung viéc niu chan cic
nhan vién nay con khé khan hon nhiéu. Piéu nay 14 ca mot thich thirc d6i véi
cic cong ty. Nhitng cong ty tra luong thoa dang va cong bang, tao cho nhén vién
co hoi dao tao, bao hiém y t& va moi truong lam viée sach s& c6 kha ning thu
hit va gitt dugc nhan vién tot. Nhimg ngudi chii doanh nghiép giéi thuong
khong lo 1ang nhiéu vé nhitng chi phi cho TNXHCDN (lo stic khoé nhan vién va
nguoi nha cua ho, cho nhan vién vay tién dé mua xe, mua nha, td chirc nha tré,
truong hoc cho con cdi ho...). Ho Iudn tin rﬁng d6 12 khoan dau tu sdng sudt.

O cdp do quoc gia, TNXHCDN c6 thé gép phan xod déi giam ngheo
thong qua nhiing chuong trinh tir thi€n do cic doanh nghiép thuc hién nhu déng
g6p cho Quy vi nguoi ngheo, Quy vi ngudi tan tat, v.v. Cic chinh sich vé
TNXHCDN trong ban thin céc doanh nghiép nhu dbi xir binh ding giira nam
gidi va nit gidi, v6i lao dong cii va méi ciing dem lai cong bang xa hoi ndi
chung. Va mot déng gép quan trong nira cia TNXHCDN ¢ cép qubc gia 1a gép
phan bao vé mdi truong. Piéu nay duoc xem 1a mot déng gbp rat quan trong do
tinh trang 6 nhim méi truong hién dang de doa cudc séng con ngudi hon bao
gio hét va ngdn nhiéu tién cia dé xur 1y van dé nay.

Khi canh tranh ngay cang khoc liét, doi hoi yéu cau tir khiach hang ngay
cang cao va xa hdi ¢ cdi nhin ngay cang khat khe ddi véi doanh nghiép thi cic
doanh nghiép mudn phét trién bén virng phai luén tuén thu nhitng chuan myc vé
béo vé mdi truong thién nhién, mdi trudng lao dong, binh dang vé gidi, an toan
lao dong, quyén lgi lao dong, dao tao va phét trién nhan vién, gép phan phat
trién cong dong, ...

Néu chi tinh trong ngin han, loi ich ma TNXHCDN c6 thé dem lai 1a céc
don dat hang tir nhirng cong ty mua hang doi hoi céc tiéu chuan vé TNXHCDN.
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Tuy nhién chi phi dé dp dung chuong trinh TNXHCDN c6 thé 1am anh huéng
dén két qua kinh doanh cta cong ty. Nhitng nguoi lanh dao c6 tim nhin xa trong
rong s€ c6 muc tiéu hoat dong khong chi gidi han bdi lgi nhuén. Thudc do thanh
cong cua ho bét nguén tor tic dong ma ho tao ra dbi véi nhu cau xa hoi. Cic
doanh nhén nay tim kiém nhing giai phdp dé thay ddi xi hoi theo chiéu hudng
t6t hon va ddi nguoc lai, doanh nghiép cta ho s& c6 nhitng diéu kién dé phat
trién bén vitng hon. Loi ich dai han chu yéu cia TNXHCDN 1a cho chinh ndi bd
doanh nghiép nhu cai thién quan h¢ trong cong viéc, giam bat tai nan, giam ty 1€
nhan vién théi viéc, ting ning suat lao dong. Ngoai ra, TNXHCDN con gitp
ning cao uy tin ctia doanh nghiép trong quan hé voi khach hang va cic ddi tac,
tao ra uu thé trong canh tranh va thuan 191 trong viéc kéu goi dau tu, dic biét 1a
dau tu nude ngoai.

Tuy nhién cdng ty khong thé chi séng nhd vao TNXHCDN. Dé phit trién
lau dai, cong ty can tao ra loi nhuan. Loi nhuan va TNXHCDN cé6 thé song
hanh, thuc té 1a trong dai han, viéc quan ly doanh nghiép theo hudng c6 trach
nhiém véi xa hoi thudng dem lai ting trudng bén vitng va lgi nhuén 16n hon.

C6 nhiing e ngal rang ap dung TNXHCDN ¢ doanh nghiép vura Va nho
(DNVVN) gap nhiéu khé khin hon nhitng doanh nghiép 16n vi cdc ngudn tai
nguyén cia DNVVN qué han ché khong thé dap (mg duoc nhitng chuong trinh
TNXHCDN dit tién. Quan diém d6 khong hoan toan chinh xdc, mot doanh
nghiép nhé méi thanh 1ap néu mudn thanh cong va phét trién bén viing thi
khong thé khong tham gia vao cic hoat dong mang tinh trach nhiém ddi véi xa
hoi ngay tir ddu. Hon nita, chwong trinh TNXHCDN khong nhét thiét phai ton
kém. TNXHCDN la quan trong nhung khong phai ¢ to giéy chirng nhan ma ¢
chinh quy trinh thuc hién né. Néu doanh nghi€p chi chay theo hinh thirc ma
khong thuc thi nghiém tac thi TNXHCDN khong con y nghia. Doanh nghiép sé€
thanh cong trong viéc 4p dung TNXHCDN néu c6 Su cam két ctia ban 1anh dao,
thuc su hiéu 1o tim quan trong va lgi ich TNXHCDN s€ mang lai trong dai han
va bién TNXHCDN thanh mét phﬁn van héa doanh nghiép.

1.3. Cac B Quy tic g xir va cac tiéu chuin vé TNXHCDN

TNXHCDN trong linh vuc lao dong chi yéu thong qua cic B Quy tic
mg x@r trach nhiém x3 hoi. Cdc bd Quy tic quy dinh vé xi hoi, mdi trudng va
dao dirc gitp cdc doanh nghiép thyc hién cdc tiéu chuan cao hon luat phép qubc
gia va d6i véi cdc nha cung Ung (bén bdn) phai dugc gidm sdt viéc thuc hién
cling nhu kiém tra doc 1ap thuong xuyén. Céc B Quy tic nay bat dau xuat hién
tir dau nhimg nam 1990. B6 dau tién do Levi Straus xay duyng niam 1991. Hién
nay udc tinh ¢6 khoang hon 1000 Bo Quy tic tng xir do cédc cong ty da qudc gia
xay dung, trong d6 c6 SA8000 do td chuc quéc té vé Trach nhiém x3 hoi cia
My xay dung (Social Accountability International — SAI).



Nbi dung ctia cic Bé Quy tic ing xtr dau tién rat khic nhau, nhung ngay
nay cdc Bo Quy tic nay chu yéu tap trung vao cdc tiéu chuan ctia ILO. Hau hét
cdc bo Quy tic nay déu gom 10 diém, thé hién cdc nguyén tic trong cong udc co
ban cia ILO, chang han SA8000 c6 cdc quy dinh vé Trach nhiém xa hoi sau : 1.
Lao dong tré em; 2. Lao dong cudng biic; 3. An toan va v¢ sinh lao dong; 4. Ty
do hiép hoi va quyén thoa wéc lao dong tap thé; 5. Phan biét ddi xtr; 6. X phat;
7. Gio lam viéc; 8. Tra cong; 9. He théng quan ly.

T chic Hop tac va Phit trién Kinh té (OECD) dinh nghia quy tic tmg xtr
ctia doanh nhiép 12 “Nhitng cam két tw nguyén ciia cdc doanh nghiép, hiép héi,
hodc cdc don vi khdc, dat trong cdc chudn muyc va nguyén tic cho viéec tién hanh
hoat dong kinh doanh trén thi truong”

Cdc Bo Quy tdc ung xw duoc chia lam 3 loai chinh:

- Quy tdc ciia bén mua, do mot cong ty mua hang xay dung sir dung trong
hé théng cung Gng ctia minh. Bén mua tra phi gidm sit ndi bo va thué kiém todn
doc 1ap; bén cung cip tra tién tu stra diéu chinh va nang cip theo yéu cau. Bén
mua s& xem xét cdc tiéu chudn lao dong khi Iya chon ngudi bdn va gidm st dé
dam bao céc bén cung Gmg tiép tuc ddp tmg tiéu chuan cta minh. Su phd bién
ctia cdc bo quy tic do nhiéu céng ty 16n dua ra, vi du Wal- Mart va Taget, cho
thay doanh nghiép Viét Nam mudn vao thi trudng Chau Au hay My trong 5 nim
t6i can xem xét cic Bo Quy tic mot cach nghlem tuc. Khi xem xét nen dat minh
trong bdi canh hoi nhap thi trudng qudc té noi nhimng tiéu chuan vé chat luong
va an toan tlr 14u d3 12 nhitng yéu t6 canh tranh cta doanh nghiép.

- Chuwrong trinh cdp chitng chi cho doanh nghiép: céc cong ty mudn ¢
chtmg chi dé chimg minh cho khéch hang rang ho ddp tng céc tiéu chuan lao
dong. Cong ty tra tién xin cip chung chi, thué kiém todn hang nim va tu sira
nang cép ha ting co s néu can. Cac chuong trinh nay gitp cho cdc nha san xuat
co hoi thé hién cam két ctia minh trong viéc thuc hién céc tiéu chuén lao dong;
thuong chi coi 1a cong cu lao dong dé tiép thi nhung trén thuc té budc cdc doanh
nghiép phai cai tién hé théng quan 1y, do d6 tao ra nhiing thay d6i ddng ké trong
hoat dong cua doanh nghiép. Khong ¢6 gi dam bao rang khi c¢6 chimg chi thi
doanh nghiép s& ky dwoc hop dong, nhung nhitng chuong trinh nay cho phép
doanh nghiép chuin bi trude nhitng yéu ciu cia céc cong ty da qudc gia, nhitng
cong ty ma néu danh gid so bo thiy khong dat yéu cau, nghia 12 ho s& mat di mot
co hdi c¢6 cc hop dong.

Hai Bo tiéu chuan chinh 1a SA8000 va WRAP. Viéc cip ching chi
SA8000 do cic cong ty kiém todn doc 1ap qudc té thyuc hién. Viéc cip ching chi
va kiém todn cho bd WRAP do cdc cong ty kiém todn doc 1ap, cdc to chiic phi
chinh phu (NGOs) dugc chi dinh va cac cong ty kiém todn nho thuc hién.



Cdc loai quy tdc khdc : B6 Quy tic mau dich dao dtc (ETI), hudéng dan
ctia T6 chire Lao dong Qudc té (ILO) cho céc cong ty da qudc gia va quy tic caa
ICFTU, FIFA, va WESG. Céc quy tic nay khong di kem quy dinh vé gidm st
va muc dich 1a huéng dan va chia sé kinh nghiém.

Tiéu chuian EMAS : Tir nim 2000, & Chau Au dua ra hé théng quan 1y
mdi truong va gidm dinh (EMAS) ctia Chau Au. Véi nhin hiéu logo dugc trao
cho doanh nghiép dat tiéu chuan vé quan ly mdi truong EMAS.

Tiéu chudn ISO 14001 : Tiéu chuén nay Ia tiéu chuan vé tic dong moi
truong dugc dua ra tr 2000. N6 quan tdm dén van dé moi truong : khi thai, nudc
thai, chat thai viéc st dung nguyén li¢u ban dau va céc tai nguyén thién nhién...

Tiéu chuin PA 26.000 : Tiéu chuén nay dang dugc soan thao va ban hanh
2010 cho viéc déanh gia trach nhiém xa hoi, cho vi¢c quan ly va dao dirc doanh
nghiép.

Global Compact : Dién dan kinh té thé gidi do Kofi Annan chu tri da dua
ra Global Compact (Thoa u:('yc toan cau). Global Compact hay Pacte Mondial 12
mot quy tic luat tng xtr gdm 10 nguyen tac ma cdc doanh nghiép cam két ton
trong, trong d6 cé 2 nguyen tic vé quyén con ngu’m bén tiéu chi vé lao dong
viéc 1am, ba tiéu chi vé& méi trudng va mot tiéu chi vé chdng that nghiép.

Tiéu chuan ISO 26000 — 2008 : 1a tiéu chuan vé hé thong quan ly lién
quan dén trach nhiém xi hoi ndm trong bo tiéu chuan 26000 do T6 chirc tiéu
chuan héa qudc t& ban hanh nam 2008 goi tat 12 phién ban 2008). Tiéu chuan
nay duoc ISO héa tir nén tang cia tiéu chuan SA 8000 : 2001 cua to chic SAI
ctia My ban hanh nam 2001 va phién ban méi nhat 1a SA 8000-2008. Tiéu chuan
ISO 26000-2008 dugc ap dung cho tat ca cdc to chirc khong phan biét loai hinh,
dia diém va quy mo.Pdy 12 mot tiéu chuan mang tinh ty nguyén tap trung vao
viéc quan 1y lién quan dén trdch nhiém xa hoi. Khi to chtic xay dung va dé dap
g theo tiéu chuan ISO 2600-2008 thi to chirc nao ¢6 hé théng quéan 1y “ trach
nhiém x3a hoi” cé thé tao ra mot moi truong lam viéc giam thiéu rui ro lién quan
dén an toan lao dong, cong nhan dugc dbi xir cong bang nham théa min nhu cau
ctia nguoi lao dong, khach hang, ngudi tiéu diing va yéu ciu cua luat phap. Tiéu
chuan ISO 26000-2008 dé cap dén 6 van dé : (1) Viéc quan 1y céc t6 chirc ; (2)
Nhing quyén vé con ngudi ; (3) Nhimng diéu kién lién quan dén lao dong, viéc
lam ; (4) Moi trudng ; (5) Nhitng van d& lién quan dén loi ich va bao vé ngudi
tiéu ding ; (6) Nhitng cam két xa hoi.

Du kién tiéu chuan ISO 26000 s& dugc dua ra dp dung. Qua ISO PA
26000 nguoi ta s€ dinh nghia va lam rd khéi niém * Trach nhiém xa hdi” va cé
hiéu Iyc d6i véi tit ca céc loai hinh t6 chirc (tap thé, cong ty, 1anh thd, hoi doan).
PA 2600 duoc xem 13 mdt tiéu chuan huéng dan, khdng bat budc, khong 1am
can tré hay xiét chit c4c trao doi thwong mai.
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Cic chuyén gia Ngin hang thé gidi cho rang xu hudng chinh phat trién
cdc BO quy tac ing xur téi s& 12 :

- Hai hoa ndi dung cta cic B Quy tic. Trong 4 nghanh st dung cic Bo
Quy tic nhiéu nhét (dét mdy, da giay, nong nghiép va dd choi), hau hét mdi nha
cung mg thudng c6 nhiéu cong ty mua hang, mdi cong ty mua hang lai ¢6 mot
Bo Quy tic riéng. Mdi nha thau & Pong A trung binh tuén thu 20 dén 30 B
Quy tic. Mbi Bo quy tic doi hoi dao tao cho nguoi lao dong, gidm sit va cdc co
quan kiém todn doc 1ap kiém tra hang nam. S6 luong BO Quy tic va nhirng khac
biét khong dang ké gitra ching 1am nay sinh nhiéu bt cap, dan téi sy khé hiéu
va mat thoi gian cho ban gidm dbc di giai quyét nhitng thic mic xung quanh rat
nhiéu B Quy tic. Viéc hop nhat cic Bo Quy tic s& lam giam ric rdi hién nay
cho cdc cong ty méi ra nhap thi trudng va giam phién todi bang thira nhan cic
B6 Quy tic c6 thé thay thé cho nhau va giam s6 1an kiém todn (mot sé cong ty
cho biét mdi ndm tiép tdi 40 doan kiém todn khac nhau).

- Phuong phdp thyc hién tir trén xudng (tim hiéu Bo Quy tic, cip ching
chi, gidm sét va kiém todn) duoc coi 1 can thiét nhung chua du. Viéc mo rong
Bo Quy tic ciia cdc cong ty da qudc gia dd khién nhiéu cong ty 14m vao tinh
trang thyc hién khong déng déu do mot sd noi thiéu trang thiét bi can thiét,
thanh tra gidm st khong hiéu qua. Nhiéu cong ty 16n dang tim kiém nhitng hé
théng bd sung :

+ Tham khao ldng nghe y kién ciia cong nhan :

+ Tang sy tham gia cua cong doan ;

+ Pio tao ban giam ddc va nang cao ning lyc vé hé thong quan 1y ;

+ Do tao va ting cudng hiéu biét cho cong nhan vé quyén cia ho ;

+ Chinh phi hd trg va khuyén khich.

Tu quan diém cta bén mua hang, cich t6t nhat dé thuc hién trach nhiém
xd hoi vé lao dong 1a phuong phép tong hop két hop ning cao ning luc trong hé
thdng quan 1y doanh nghiép, ting dp luc vé Trich nhiém xa hoi théng qua gido
dyc cong nhan va diy manh vai trd cong doan va dua ra hudng dan hoat dong.

2. TNXHCDN VA CAC VAN PE PAT RA POI VOI DOANH NGHIEP
VA NHA NUOC

Mot sb cudc diéu tra gén day ctua Vién Lao dong va Cac Vén dé X3 hoi va
mot s t6 chirc khéc tién hanh tai cdc doanh nghiép nganh may mic va da giay
cho thay viéc thuc hién tét TNXHCDN gitp doanh thu tir hoat dong kinh doanh
tang thém ddng ké (khoang 25%), gitp binh quin thu nhap hang nim cta mot
nguoi lao dong va ty 18 xut khau cta doanh nghiép ting. Bén canh nhiing gia tri
kinh té, cdc doanh nghiép ciing dugc huong loi tir viéc xdy dyng hinh anh tot



d6i voi khach hang, dem lai su thoa man va 1ong trung thanh ciia khic hang, thu
hit lao dong lanh nghé va nhan tai cho doanh nghiép’. Nhiing sing kién
TNXHCDN tét (SA 8000) da gitp Cong ty may Ty D6 nang cao dang ké chat
lugng san phém nho vao luc lugng lao dong 6n dinh. Tuong tu nhu vay, Cong
ty may Sai gon WEC, duoc su hd tro cta IFC va chinh quyén thanh phé HO Chi
Minh, da xem SA 8000 nhu la mot ph?ln ctia chién luogc tao ra sy khdc biét’.
Ngoai chimg chi SA 8000, san xuét sach ciing 12 mot cich tham gia hitu hiéu
khéc cua céc nha san xuét Viét Nam.

C6 thé liét ké nhidu cau chuyén thanh cong clia cdc cong ty nudc ngoai
va cdc doanh nghi¢p trong nudc nhd sy coi trong ding din tGi viéc thuc hién
TNXHCDN. Tuy nhién, nhitng dién hinh t6t kiéu nhu vdy con mang tinh cd
biét. Viéc thuc thi tét TNXHCDN van con 1a ky vong cia twong lai, vi trude
mat dang tOn tai kha nhiéu van dé phai giai quyét.

2.1. Nhirng van dé thudc vé thé ché

Hién nay, & Viét Nam, viéc xac dinh trach nhi€ém xa hdi dbi vai ngudi tiéu
ding, voi moi trudng sinh thdi va cdc vin dé thudc pham tri dao duc xa hoi
khéc thudc vé ai dang 12 van dé con dang ban cii. Van dé can phai 1am séng t6 ¢
day 1a trach nhiém cua cic co quan nha nudc dén dau? Pau 1a trach nhiém cua
doanh nghiép? Va, céc t6 chic xa hoi dan su ¢6 vai trd gl trong van dé nay?

Vé phia Nha nudc, c6 thé ndi, hé théng luat phdp da dugc doi méi va xay
dung lai mot céch sau rong, tir Hién phdp dén hé thdng luat, nghi dinh. Dbi véi
linh vuc bao vé méi trudng va bién dbi khi hau, nhan thirc duoc tim quan trong
ctia bién d6i khi hau, Chinh phu Viét Nam da thong qua Coéng wdc vé khi hau
(ndm 1994) va sau d6 1a Nghi dinh thu Kyoto thudc Cong udc vé khi hau (ndm
2002). Vin dé bao vé mdi truong ¢ Viét Nam dugc quy dinh trong Luat Bao vé
moi truong.

Tuy nhién, hi¢u lyc cia phdp luat thép va, dac biét, trach nhiém cua cac co
quan nha nudc trong thuc thi phap luat rat mo nhat. Pa Xuét hién nhiéu vu viéc
gy birc xiic trong du luan, nhu vu Cong ty Vedan lam 6 nhiém song Thi Vai
nhung khong dugc xur ly nghi€m minh do sy dun day trach nhiém cta cic bd
chirc nang.

Céc t6 chtrc xa hoi dan sy Viét Nam da duge hinh thanh va hoat dong trén
thue té, c6 déng gép thiét thuc, nhu Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam, cdc Hiép hoi nganh nghé, nhu Dét may, Xuat khau Thuy san, Hiép hoi cac
nha dau tu tai chinh, v. v. Nhiéu t6 chirc da t6 chirc tdp huan, huéng dan, van
dong thuc hi¢n cdc tiéu chuan va quy dinh cua tridch nhiém xa hdi, nhét 13 ddi
v6i ngudi lao dong va nguoi tiéu ding. Song, do thiéu co s phédp 1y can thiét,

2 TNXHCDN ¢ Viét Nam, bdo cdo ctia MPDF, 2010.
3 Diép Thanh Kiét, CEO ctia cong ty dét May Sai gon WEC, 2010.
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dic biét co ché phdi hop cong tu (Public Private Partnership - PPP) nén sy déng
g6p d6 con han ché. Ban than cac hiép hoi d6 con can phai nang cao tinh chuyén
nghiép va hiéu qua thiét thuc.

2.2. Van dé ciia cac doanh nghiép

Mot s6 doanh nghiép 16n, ¢6 thuong hiéu, c6 nhan hiéu ding ky, hoat
dong trén linh vuc xuét khau dat trinh do vé trach nhiém xa hoi duoc cdc nha
nhap khau chap nhan. Cédc doanh nghiép nay thuc hién day du va nghiém tdc céc
tiéu chuan SA 8000, ISO 14000, bio dam trinh d¢ v¢ sinh v an toan thuc pham
t6t. Céc doanh nghiép nay ciing da c6 chién lugc dai han dé thuc hién ngay cang
day dt hon trach nhiém x3 hoi ca vé bao vé moi truong, han ché luong khi thai
v.v. Chang han nhu viéc cic doanh nghiép 16n nhu Metro di ky két hop dong va
huéng din san xuét, thu mua nhiéu mat hang nong san bao dam chat luong da
dem lai nhiéu tién bd trong cung tmg ndng san, ké ca cho xuat khau.

Tuy nhién, c6 dén hang van doanh nghiép chua cé thuong hiéu, chua
dang ky chat luong san pham. SO ndng san duoc san xuét theo quy trinh hién dai
(GAP - Good Agricultural Practice), ¢6 ding ky nhan hiéu ving san xuat, nhu
thanh long, xoai, ca phé, budi, v. v. tuy di tang 1én, nhung van con rat it so véi
téng san lugng cédc san pham gieo trong va chin nudi.

Ngay cang nhiéu cdc nha dau tu va nhap khau nudc ngoai doi hoi céc
doanh nghi¢p Viét Nam phai 4p dung nhiing thong 1€ kinh doanh trén co s& ton
trong con nguoi, cong dong va moi truong. Chang han nhu, Hiép dinh vé may
mic gitta Viét Nam va Hoa Ky duoc ky két vao thang 5 nim 2003 c6 bao gdm
mot diéu khoan budc cic co quan c6 chirc nang cua Viét Nam phai khuyén
khich viéc thuc hién ciac quy tic TNXHCDN dé c6 thé xAm nhap vao thi truong
Hoa Ky, mot trong nhiing thi truong xuat khau 16n nhat caa Viét Nam. Bat chap
doi hoi ngay cang ting vé viéc tuin thit TNXHCDN tir phia cdc nha nhap khau
nudc ngoai, chi ¢c6 mot sb it doanh nghi€p Viét Nam, dac biét la cac doanh
nghiép 16n 1 ¢6 dugc nhing tai liéu vé cac tiéu chuan TNXHCDN nay.

Trong thé gi6i kinh doanh, céc doanh nghiép c6 thé thé hién trach nhiém
xd hoi ciia minh thong qua viéc ¢6 duoc mot sd chimg chi va B Quy tic ing xir
dugce qudc té cong nhan. Céc tidu chuan TNXHCDN quan trong nhat 1a: SA
8000 danh cho noi 1am viéc ctia cdc nha mdy*, WRAP (San xuat hang may mic
¢6 Trach nhiém Toan cau), trach nhiém trong nganh may mic va da gidy cia
Hoa Ky, hodc ISO 14000, hé théng quan 1y mdi trudng & cdc doanh nghiép, va
OHSAS 1800 ddi vdi an toan sirc khoe. Viéc ddnh gid thyc hién TNXHCDN
dugc quy dinh khd cy thé trong cdc BO Quy tic tmg xir. Tuy nhién, cic tiéu

* Trach nhiém xa hoi 8000 1a mét tiéu chudn quéc té cho noi 1am viéc do SAI mét td chirc phi chinh phu cua
Hoa Ky phit trién. N6 xem xét nhitng van d& quan trong bao gdm lao dong tré em, lao dong bi bit budc, sirc
khoe va sy an toan, sy phan biét dbi xir vé thudng phat, thoi gian lao dong, tw do thanh 1ap hiép hoi, quyén
thwong luong tap thé, va cdc van dé ky luat.
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chuan nay khong phai 1a thoa thudn giita cdc chinh phu hay quy dinh cua cic
cOng udc quoc te, vi vay, rang budc chi 1a gitta cdc nha xuat nhip khau hoac do
chinh doanh nghiép tu dat ra.

Nhimng trudong hgp minh hoa vé 1¢i ich trén ddy ma céc doanh nghiép Viét
Nam c6 duoc tir viée dp dung chién luoc bén vitng tong hop cho thdy rd rang
réng TNXHCDN di dem lai 1gi ich thuc sy cho ho. Tuy nhién, van con mét bo
phan 16n céc doanh nghiép trong nudc da khéng nhan thirc duoc tdm anh huong
cia TNXHCDN d6i véi su ton vong cua hgo. Ho cho réng viéc thuc hién
TNXHCDN dbi hoi chi phi quan 1y 16n ma lai it dem lai két qua.

2.3. Nhirng diéu rit ra

(i). Tang truong nhanh va moi truong sinh thai ludn 1a hai mat d6i nhau
clia cdc nén kinh té dang phat trién. Sau qud trinh ting truong kinh té nhanh,
nhiéu nudc da phai tra gid dat vé moi truong. Viée Viét Nam cam két thyc hién
cdc muyc tiéu Thién nién ky cho thay ching ta khong hy sinh chét lugng sdng
ciia ngudi din vi muc tiéu ting trudng nhanh trong ngin han. Nhung diéu nay
ddi hoi hé théng quy dinh phép luat phai cé d6 chinh xdc cao. Luat phdp phai
lam sao vira khong thtra (khdng tao chi phi khong dang c6 cho doanh nghiép)
vua khong thiéu dé bao vé 1oi ich cong cong & mirc can thiét.

(i1). Nhung ngay ca khi quy dinh phédp luat c6 du, ma tinh hiéu lyc cua
ching thap thi van dé vin khong thé giai quyét. Nhiéu vu 6 nhiém moi truong
nghiém trong dién ra hon chuc nim khéng bi phat hién va xu 1y cho thiy co
quan quan 1y khong 1am hét trach nhiém cta minh. C6 1§ day 1a vin dé miu
chédt, quan trong nhét ching ta phai giai quyét.

(iii) Trong bdi canh ctia Viét Nam hién nay, cdc doanh nghiép bi bat budc
hay ty nguyén dwa nhitng giai phap TNXHCDN vao chién luoc cia ho déu coi
diéu nay rat quan trong d6i v6i sy phét trién bén vimg cua doanh nghiép minh.
Tuy nhién, khong phai nhiéu doanh nghiép Viét Nam hiéu va nhan thic duoc
ddi hoi mdi vé TNXHCDN. Nhitng thich thirc chu yéu ddi vé6i viée thuc hién
TNXHCDN Ia: nhan thitrc han ché vé TNXHCDN; thiéu nguon luc tai chinh va
nguén nhan luc dé xay dung nhiing tiéu chuan TNXHCDN dic biét & cdc doanh
nghiép nho va vira; ¢6 sy nham 1an gitta TNXHCDN va luat lao dong. Cic quy
dinh cua dia phuong cling c6 tic dong ddi véi viée thue hién nhitng quy tac ung
Xt .

(iv) Khi xem xét nghiém tic nhirng thich thuic ddi véi viec thue hién céc
quy dinh vé TNXHCDN, diéu cin ban 1a cdc doanh nghiép Viét Nam phai nhan
thirc duoc vai trd quan trong cia TNXHCDN dbi voi nhitng 1oi ich cta ho va tir
d6 thyc hién ching tot hon.

3 Céc két qua tir cude didu tra do Ngan hang Thé giéi tién hanh, duge Ban tin Kinh doanh, S6 4, 2004 trich dén.

11



(v). Du luan c6 chiu hudng dinh dong hoat dong tir thién véi
TNXHCDN. Nhu da dé& cdp ¢ trén, tir thién chi 12 mdt phan nho trong
TNXHCDN. Mot doanh nghiép déng gép 1 ty dong tir thién, nhung c6 thé giy 6
nhidm véi chi phi nhiéu ty dong hon thé. Can phai c¢6 mot cdch tiép can toan
dién vé TNXHCDN. Cich thirc to chirc cic budi tir thién thudng mang tinh PR
ma khong di vao thuc chat.

(vi) Toan cau héa thiic déy m¢é rng pham vi hoat dong cling nhu tam anh
hudng ciia cdc tap doan da qubc gia. Su thay ddi nay dong nghia véi su da dang
vé san pham, ngudi tiéu ding, doi ngil lao dong, chu dau tu, cd dong tir nhiéu
thanh phan khdc nhau, nhiéu dt nudc khic nhau. .. Cong ty nao mudn vuon ra
chiém linh thi trudng toan cau thi phai ludn d6i mat véi nhitng van dé mang tinh
toan cau, chiu trach nhiém trude du luan toan cau.

(vi) Viéc hgi nhap manh mé vao nén kinh té quéc té m& ra cho nén kinh
té nudc nha nhiéu co hoi song hanh cing thach thirc. Lam sao dé kinh té Viét
Nam phat trién bén viing trong nhitng nim ké tiép dang 1a mot ciu héi quan
trong hang dau. Trudc hét, & tAm vi md, cdc doanh nghiép trong vai trd xuong
sdng cta nén kinh té ciing phai tim cho minh con dudng phét trién bén ving
thich hop trude nhimg doi thay tir trong 13n ngoai. Pé dam bao loi nhudn cua
minh, cdc doanh nghiép can y thirc rang khong thé phét trién ma phét 1o sirc ép
cua du luan von vira 1a khach hang, cong nhan vién hodc ca cic ddi tac, cha dau
tu trong nudc 1an quéc té. Cdc nha quan 1y doanh nghi¢p quéc té khong nhirng
biét cdch 1am tang t6i da loi nhuén cho cong ty, ma con y thic rat 1o duoc viée
tao nén nhitng diéu kién dé duy tri va phdt trién bén virng nhiing loi ich. Vay 1a
tor nhitng ¥ niém dao dac ban dau dudi stc ép cua du luan trd thanh luat, cac
quy dinh bt thanh vin..., cdc doanh nhan cling da ty nhan ra viéc tuan thu céc
diéu 1& nay ciing 12 co hoi dé tang loi nhuan. Khong nghi ngd gi nita, viéc hoan
thanh trach nhi€ém xa hoi tao ra cho doanh nghi¢p nhiing con dudng phat trién
bén vitng hon trong twong lai./.

3. CAC BIEN PHAP TANG CUONG TRACH NHIEM XA HOI CUA
DOANH NGHIEP

3.1. Céc bién phap thwe hién TNXHCDN d6i véi nguwoi tiéu dung

Trong bdi canh hién nay, van dé dit ra 1a 1am thé ndo dé, mot mit, tang
cudng nhan thic vé TNXHCDN cho ngudi tiéu ding, con mat khac, khuyén
khich nhitng nguoi san Xuét thuc hién cac bién phap TNXHCDN nhu céc khoan
dau tu hop 1y nham tao thém gid tri gia ting cho doanh nghiép cta ho. Sy tham
gia tich cuc cua cdc ddi tic khac nhau trong cong dong doanh nghiép, cu thé 1a
chinh phu, céc td chirc phi chinh phu, cdc hi¢p hoi kinh doanh, cic nha hoat
dong xi hoi, phuong tién thong tin dai ching va cic té chuc gido duc ¢ thé
gidp ciac doanh nghiép Viét Nam nang cao nhan thirc vé TNXHCDN mot cach
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hiéu qua va dua TNXHCDN vao trong chién luoc chinh thirc ciia doanh nghiép
thong qua viéc mot mat 4p dung nhiéu bién phdp nham phd bién kién thuc vé
TNXHCDN trong cong ddng va mit khac cung cip cho cdc doanh nghiép nhitng
bién phdp nham khuyén khich ho cam két thuc hién cic chwong trinh
TNXHCDN.

a. M& réng va tao thém cdc cong cu phé bién kién thirc vé TNXHCDN

Péi v6i viée nang cao nhan thirc hién con & mirc kha thap va tao sy hiéu
biét sdu sic vé TNXHCDN trong cong dong ngudi Viét, bao gém cdc doanh
nghiép va ngudi tiéu ding, tic gia d& xudt mot nhém cdc bién phdp nhiam cai
thién tinh hinh nhu gido duc va dao tao, td chirc hdi thao, hoi nghi va tuyén
truyén trén cdc phuong tién thong tin dai ching.

@) Kién thirc vé TNXHCDN va nhitng co hgi ma né mang lai nén dugc
truyén dat cho nhiéu tang 16p khdc nhau bang cdch cung cdp cho hoc sinh va
sinh vién oe céc cip hoc khdc nhau khdi nhiém co ban vé TNXHCDN thong qua
cédc bai hoc trén 16p. Do d6, viée gido duc thé hé tré hiéu dugc trch nhiém xa
hoi s& gitp chiing tré thanh nguoi ¢6 trach nhiém véi ngudi lao dong, cong dong
va moi trurong ty nhién ctia minh khi ching 16n 1€n va tré thanh nguoi lao dong,
ngudi chu lao dong hay ngudi tiéu ding. Céc truong dai hoc va cao dang ma
dua TNXHCDN vao chuong trinh hoc cua minh nham muc tiéu dao tao nhiing
gidm dbc twong lai tré thanh ngiri ¢6 trach nhiém véi xa hoi.

(i1) Nang cao nhan thtrc vé TNXHCDN cho nguoi dan, dac biét 1a nguoi
lao dong, nguoi tiéu ding, cdc chii doanh nghiép 12 cin thiét nhung chua du dé
bién cdc nguyén tic TNXHCDN thanh cdc hanh dong tich cyc trong cong dong
doanh nghiép Viét Nam. Céc bén lién quan nén van dung céc cong cu dé khuyén
khich cdc doanh nghiép tién hanh cédc bién phdp nhim déng gép cho su phat
trién méi trudng va xa hoi.

(iii) T géc d6 ngudi tidu ding, viéc nguoi titu ding tay chay cic san
pham khong tot c6 thé gay ra tic dong nghiém trong toi nha san xuat, budc ho
phai thay d6i hanh vi. R rang 12 néu ngudi tiéu diing biét cich st dung quyén
ctia ho va cling nhau nd luyc ty chay cdc san phdm kém chét lugng, thi cac nha
san xudt va cung cip s& phai ton trong ho. Tréi lai, néu ngudi tiéu dung thiéu
kién thirc vé luat phdp, cdc nha cung cdp dich vu sé& tan dung diéu nay va loi
dung ho.

(iv) Kién tri xay dung va tham gia vao chudi cung tmg ndng san thuc
phim an toan véi tu cich 1a “d4u tau” trong chudi cung tmg. Mudn viy, céc
doanh nghiép can chi dong dat hang véi cic co sé nghién ciru dé ¢ thé cung
cap cho cdc ho ndéng dén, cdc hop tic xi nhitng gidng cay, con, loai thudc bao vé
thuc vt an toan va nam trong danh muc dugc phép st dung bao dam chat
lugng. Tham gia vao chudi cung tng ndng san an toan phai bao gdm tat ca cic
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chu thé ¢6 lién quan dén qud trinh san xuat, ché bién, bao quan, van chuyén, tiéu
thu néng san. Nhirng lién két nay bao gdm ca lién két gitta cdc khau san xudt —
ché bién — tiéu thy, gitra cdc “nha”: Nha nudc, nha khoa hoc, nha doanh nghiép
va nha ndng. .. Céc doanh nghiép ciing can truc tiép tham gia qud trinh gidm sat
san xudt, cham séc, thu hoach, ché bién ndng san dé bao dam séan phém cudi
ciing dép tmg dugc day da cdc tiéu chudn chat lugng, dit 1a khat khe nhat, di d6i
v6i viée tudn thi cdc quy dinh vé bao vé mdi trudng trong qud trinh san xuét,
ché bién ndng san. Viéc cong ddng c6 trach nhiém, chia sé ri ro véi ngudi ndng
dan ciing 12 mot van d& ma céc doanh nghiép néng san can quan tim hon dé bao
dam tinh bén viing cta cic mbi lién két, nang cao TNXHCDN dbi v6i cong
ddng, trudc hét 1a d6i v6i ndng dan vén 1a bo phan dé bi tén thuong nhat trude
nhitng bién dong khé ludng cia thi trudng va cc yéu to thoi tiét, khi hau trong
san xuét ndng nghiép.

(v) Tang cuong TNXHCDN thong qua ddi méi quan tri doanh nghiép. Cu
thé 1a: (1)Lam mdi triét 1y cia doanh nghiép — bién diéu 1& ciia doanh nghiép
thanh mot vat dam bao cho hanh vi c6 trach nhi¢m hon ctia doanh nghiép; (2)
Tang cuong sy quan 1y dinh huéng khiach hang — dic biét cho phép dong thong
tin hai chiéu va su phan hoi tir phia khich hang; (3) Tang cudng quan tri doanh
nghiép — déc biét chi dinh cic gidm dde tir bén ngoai va nang cao tbc do ra quyét
dinh; (4) Thuc hi¢n quan tri rdi ro thdng qua viéc dao tao thyc hanh.

3.2. Céc bién phap thwe hién TNXHCDN d6i véi moi truong

@ Moi trwong cé dwoce bio vé cho sw nghiép phdt trién bén viing hay
khong tuy thudc vao: (1) Gido duc, tur “thud 1€n ba”, dé con nguol xa hoi tu
trong xwong tiy da c6 khai niém biét quy va ton trong méi truong; (2) Khuyén
khich doanh nghiép dau tu bao vé mdi truong qua nhitng chinh sich thué, tin
dung uu dii..., & doanh nghiép c6 thé séng “dang hoang” véi xa hoi ma khong
phai qud so do vé mat loi nhun; (3) Tich cuc hd tro, quang ba nhiing k¥ thuat,
cong nghé c6 thé gitip doanh nghiép sinh 10i trong dau tu bao vé méi trudng.

@ Cdc doanh nghiép phdi tudn thi moi quy dinh vé ky hop dong lao
déng, tra phi bao hiém xi hoi cho ngudi lao dong, tra lvong cho ngudi lao dong
theo mot cach thich hop, tra phu cp lam thém gid cho ngudi lao dong, ¢6 cic
quy dinh bao vé lao dong nghiém tdc, vv. Bén canh cdc diéu kién bt budc tdi
thiéu nhu trén, cdc doanh nghiép phai thuong xuyén kiém tra va duy tri thiét bi
mdy méc dé dam bao rang ngudi lao dong duoc 1am viée trong mot méi trudng
an toan va hiéu qua; cai thién diéu kién lao dong. Thay vi dinh ky stra chira cic
day chuyén san xut lac hau nhap khau tir cdc nudc phét trién, cdc doanh nghiép
nén sém quyét dinh du tu vao cong nghé méi va hién dai dé ting ning suit lao
dong, dam bao chét luong san pham, du tu sao cho c¢6 hiéu qua cao vé mat chi
phi, vv. Hon nita, sy dau tu nhu vay ciing cho thiy vai trd cia TNXHCDN d6i
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v6i ngudi lao dong trong viéc giam thiéu nguy co mic bénh nghé nghiép giy ra
do ti€ng On, bui va dic biét 1a chat ddc, mdi truong ddc hai ndi chung.

@ Hudng g Chwong trinh méi trwong Lién hiép quoc (UNEP) vé sdn
xudt sach hon véi céc ndi dung:

- D41 v6i qud trinh san xuat: San xuat sach hon bao gom bao toan nguyén
liéu va nang luong, loai trir cdc nguyén liéu doc hai, gidam luong va tinh ddc hai
cua tat ca cac chat thai ngay tai nguodn thai.

- D61 v6i san pham: San xuat sach hon bao gom vi¢c gidm cdc anh hudng
tiéu cyc trong suot chu ky song cua san pham, tir khau thiét ké dén thai bo.

- Doi véi dich vu: San xuat sach hon dua cic yéu t6 vé mdi truong vao
trong thiét ké va phét trién cac dich vu.

@ Mo rong dp dung co ché dat coc: Viét nam méi ap dung co ché dit coc
d6i v6i linh vuc tham do, khai thic khoang san. Tuy nhién, theo tdc gia thi can
nghién ctru kha ning mé rong hon nita pham vi 4p dung co ché nay dbi véi cic
linh vuc hoat dong kinh té khdc c6 lién quan tdi viéc sir dung tai nguyén thién
nhién nhu thuy dién, diu khi, khai thac thay hai san, du lich v.v. dé tang cuong
trdch nhiém ctia doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay dbi voi hoat dong
bdo v€ modi truong. V&i cach dp dung co ché dat coc, cdc doanh nghi¢p s€ phai
quan tam thyc hién cdc cam két vé bao v€ moi truong hon. Béng khong, ho sé€
khong dugc nhan lai khoan tién dit coc ban dau tir chinh quyén dia phuong néu
vi pham cdc cam két, hodc chi duoc nhan lai sd tién cdn lai sau khi da trir di chi
phi khic phuc hiu qua tiéu cuc do hoat dong kinh té ciia ho gy ra cho moi
truong.

@ Nghién ciru kha nang dp dung co ché mua bdn quyén phdt thdi 6
nhiém: Day 1a bién phdp da duoc nhiéu nudc dp dung, dic biét cdc nude cong
nghiép phat trién. Nhém nghién cru cho rang ching ta ciing nén trién khai
nghién ctru dp dung co ché mua ban quyén phét thai 6 nhiém ddi vi mot sé chat
6 nhiém khi nhu CO, SO2, NOx... nham khuyén khich doanh nghiép dau tu cho
cong nghé mdi truong, tao thi truong mua ban quyén phét thai 6 nhiém.

3.3. Ciac bién phap khuyén khich ting cwong cic sang kién vé TNXHCDN

* Cling v6i viée gidp cong ddng doanh nghiép va céc bén lién quan lam
quen voi khdi niém TNXHCDN, cac co quan chirc nang cua Viét Nam, cac hi€p
hoi kinh doanh va céc td chirc phi chinh phu nén khich 1€ cac doanh nghi€p c6
nhirng sang kién TNXHCDN bang cich khich 1& bang cdc bién phdp khuyen
khich nhu thudng, bdo cdo, cip kinh ph1 .Viéc thuong va bdo cdo vé
TNXHCDN duong nhu 12 cdc cong cu khuyén khich hiéu qua loai ra cdc doanh
nghiép c6 tinh hinh hoat dong TNXHCDN khong tt, nhung lai thuong cho
nhitng doanh nghiép c6 nhitng nd luc bén bi.
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* Chia khéa dé quan ly mot doanh nghiép mot cach c6 trach nhiém véi xa
hoi la:

i. Pé thanh cong, khai niém trach nhiém xa hoi phai dugc xay dung tir nén
tang st ménh cua doanh nghiép.

ii. S& d& dang hon nhiéu néu xay dyng van héa trach nhiém xa hoi ngay tir
khi méi thanh 1ap hon 1a thay d6i van héa doanh nghiép sau nay.

iii. Chuong trinh TNXHCDN thanh cong phai dugc dua trén viéc tao
dung niém tin va sy Gng ho cta khich hang va cong chiing, tit ca can bo cong
nhan vién, cdc nha cung cp va phan phdi, cdc nha dau tu va ngan hang, va cudi
cling 1 cdc to chirc chinh quyén.

iv. TNXHCDN phai bit ngudn tir nguoi 1anh dao. Néu nhitng nha quan 1y
khéng tin tudong vao tim quan trong cia TNXHCDN, néu ho khéng chu dong
tién phong hay hd tro cdc hoat dong TNXHCDN tai co s, néu ho khong thé
hién tinh chinh tryc va trung thuc trong cong viéc cling nhu trong cudc song ci
nhan thi TNXHCDN khong thé thanh cong.

v. TNXHCDN can dugc ap dung trong moi khia canh hoat dong cua cong
ty va tat ca cac nhém c6 quyén loi lién quan.

* Sy hop tdc qudc té voi cdc td chirc phi chinh phu, cdc doanh nghiép,
chinh phii va cdc ddi tac khdc ciing rat quan trong dé chia sé nhirng kinh nghiém
t6t vé TNXHCDN va nhitng thach thic trong linh vuc nay. Ké tir naim 2004,
Séng kién, Lién két, Kinh doanh Viét Nam (VBLI) bat dau trao giai thudng
TNXHCDN cho nhitng nha san xuat ¢ trach nhiém nhat. Ké tir nam 2005, giai
thuong TNXHCDN trong nganh giady dép va may midc di khuyén khich gin
2000 doanh nghiép gidy dép va may mic Viét Nam canh tranh trong linh vyc
TNXHCDN va than thién véi mdi truong. Va tir nam 2007, gidi thuong nay da
dugc mo rdng cho cic san phém thuy san vi su phat trién bén virng, hoi nhap
hiéu qua va dam bao quyén loi ngudi lao dong. N6 cling hudng t6i muyc tiéu chia
x¢é kinh nghiém quén 1y lao dong, cai thién diéu kién 1am viéc, moi truong lam
viéc va hé théng cham séc sirc khoe cho ngudi lao dong trong cdc loai hinh
doanh nghiép khic nhau...

* Bén canh viéc bdo cdo vé TNXHCDN va thuong, viéc tai trg cho céc du
4n TNXHCDN ciing 12 mot bién phdp khuyén khich hiéu qua dé cic doanh
nghiép phai tuan thu cac chuan muc TNXHCDN. Céc loai du 4n nay thuong
dugc céc t6 chirc qubc té va céc hiép hoi kinh doanh tai tro. Lay vi du 1a du 4n
dugc tai tro vé tiéu chuan lao dong va TNXHCDN do VCCI phdi hop véi Cong
doan thanh phd HO Chi Minh, S¢ Lao dong Thuong binh va X hoi thanh phd
HO Chi Minh va Lién doan Lao dong Phan lan thyc hién trong giai doan 2006 —
2008. Muc dich cua du 4n nay 1a vé lau dai xay dung nhitng chuan muc xi hoi
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cho cic nha cung cap Viét Nam, cai thién diéu kién lao dong, ning suat lao dong
va loi nhuén ctia doamh nghiép®. Cudi cing, 13 nhitng khach hang qudc té, ho
cling ¢6 thé khuyén khich cdc doanh nghiép Viét Nam dp dung TNXHCDN
trong chudi cung cip ciing nhu hd trg cic doanh nghiép nay vé ngudn lyc va
cong nghé nham bao vé moi truong, mot trach nhiém c6 tinh then chét cho dén
nay van bi xao nhing.

* Viéc phat trién cdc khu cong nghiép can tinh dén cic yéu té dic thi caa
hé sinh thdi, dén tdc dong 1au dai cta phat trién cong nghiép bén virng. Uu tién
phat trién cong nghiép sach, than thién voi méi truong, phat trién hé théng quan
trac, canh bdo mdi truong, xay dung thuong hiéu khu cong nghiép. Phiét trién
khu cong nghiép phai ddng bd véi phat trién ha ting bao vé méi trudng nhu: cic
phuong tién chuyén ding thu gom, xtr Iy chat thai, khai thong ludng lach dé tang
tinh ty lam sach cua dong song, tranh r dong nudc rac trén song gan khu cong
nghiép... NGi tém lai, phét trién cdc khu cong nghiép 1 xu the tat yéu trong tién
trinh phét trién di 1én cong nghiép héa, hién dai héa nhung van dé quan trong 1a
lam sao giai quyét hai hoa gifra ting trudong kinh té véi viéc ning cao doi sdng
ctia ngudi dan va kiém soat mirc do 6 nhiém trong pham vi cho phép. Méi quan
hé gifta phat trién kinh té va bao vé mdi trudng cing mot ndi ham, vi thé chién
luge, hudng tiép can cho bai todn doanh nghiép phét trién bén viing chinh Ia
“phat trién trong bao v&”

3.4. Nhitng diém luu ¥ khi ap dung Trach nhiém xi hdi va cic Bé Quy tic
ung xir

Thuc hién TNXHCDN 1la sy can thiét khach quan trong qud trinh hoi
nhép. Tuy nhién, dy 1a van dé rit méi va trén thuc té nhiéu khi ¢6 sy nhan thirc
va van dung rat khac nhau. Boi vay, theo nghién ctru cua céc chuyén gia B Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi, dé dp dung Trich nhiém xa hoi vao cic doanh
nghiép Viét Nam cin thiét phai c6 nhan thirc diing va luu ¥ cc diém sau:

(i). Trudc hét can khang dinh 13 viéc gan tiéu chudn lao dong voi thuong
mai quéc té da khong dugc thtra nhan tai WTO ciing nhu céc dién dan quéc té
khéc. Boi vay, cdc Bo quy tic ung xir (CoC) khéng phai 1a céc cong udc qudc
té, cling khong phai thoa thuan gitra chinh pht v6i chinh phu ma chi 1 thoa
thudn gitra doanh nghi¢p vdi doanh nghi¢p (bén ban va bén mua hang hod, dich
vu).

® Theo béo céo, ngudi ta di tién hanh diéu tra 16 doanh nghiép tham gia vao dy 4n nay, va cé
hon 8500 cong nhan duoc phd bién vé luat Lao dong. Bén canh d6, to chitc MPDF dang trién
khai du 4n thi diém ddi véi ba nude Viét Nam, Lao va Campuchia v6i muyc dich gitp céc

doanh nghiép & cic nudc nay nhan thic duoc tim quan trong cia TNXHCDN va mdi truong.
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(ii). Cdc CoC khéng thay thé, khong dung trén luat qudc gia. Viéc thuc
hién cic CoC & bat cir qudc gia ndo phai phit hop véi luat qudc gia va hd trg
viéc thuc hién luat quoc gia.

(iii). Phan 16n ndi dung cta CoC dya trén cic coéng wdc va thong 1& quic
té (vi du ILO) va luat quéc gia. Tuy nhién van dé quan trong ¢ cdc CoC la dua
ra cach thic quan ly, theo doi, kiém tra va ddnh gia viéc thyc hién nhiing quy
dinh nay (céc cong ty ban hang hay cong ty danh gid doc lap).

(1v). Viéc thyc hién cac CoC la tu nguyén, hoan toan khong mang tinh bét
budc. Tuy nhién, c6 thé mot cong ty ban hang nudc ngoai nao d6 quy dinh vi¢c
thuc hién mot bd CoC nao d6 1a bat budc dé cé thé ky két hop dong thuong mai
thi d6 1a quan hé giita doanh nghiép véi doanh nghiép, khong phai 1a sy bt budc
tr phia chinh phu s¢ tai cling nhu chinh phu nudc nhap hang.

(v). TNXHCDN duogc quy dinh trong cac CoC duoc hiéu 12 trach nhiém
ctia doanh nghiép dbi voi foan xa héi thong qua san pham caa minh. Pay 12 viéc
lam thuong xuyén, lién tuc, chu yéu ngay tai noi lam viéc. P6 cling chinh la qua
trinh chuyén tir mbi quan tdm thuan tuy dén ting trudng ciia mdi doanh nghiép,
ctia mdi nén kinh té sang mdi quan tdm dén sy phat trién ma mdi doanh nghiép
déng gép vao sy phat trién chung ctia xa hoi.

(vi). Viéc thuc hién cdc quy dinh thé hién thé hién TNXHCDN trong cic
CoC 1a mot khoan chi phi mang tinh cat dau tu cia doanh nghiép, duoc thuc
hién truéc va trong khi 1am ra san pham, chi khong phai 12 mot déng gép cua
doanh nghiép mang tinh chit nhan dao, tir thién duogc frich ra tir loi nhudn coa
doanh nghiép sau khi da ban san pham.

(vii). Néu TNXHCDN va CoC dugc hiéu ding va thuc hién ddng, phi
hop vaéi luat phap quéc gia thi viéc thuc hién TNXHCDN chinh 1a mot viéc lam
ma céc bén déu c6 loi: thir nhdt 12 uy tin va tinh canh tranh cta doanh nghiép
duoc tang 18n; thit hai 12 quyén loi va nhan pham ctia nguoi lao dong dugc bao
dam t6t hon; va thit ba 1a viéc thuc hién luat phdp qudc gia ciing dugc tot hon,
tinh canh tranh ctia ca nén kinh té ciing cao hon, mdi truong dau tu tot hon.

(viii). Viéc thyc hién Trach nhiém xa hoi chinh 1a viéc cu thé hod mot sd
quy dinh chinh cia B$ luat Lao dong va mot s6 van ban luét phap khac chu
khong ddng nghia véi viéc doanh nghiép phai 1dy chimg chi nao d6. Viéc di 1iy
mot ching chi cia mdt bo tiéu chuin cu thé ndo d6 sy lya chon va tu quyét dinh
cua doanh nghiép trong quan hé vi ban hang.

3.5. Pinh hwéng cac giai phap chinh sach cia Nha nwoéc

(i) Giai phdp dau tién 1a tuyén truyén vé khdi niém TNXHCDN thong qua
céc cong cy gido duc va dao tao nhu cac hoi thao hdi nghi vé TNXHCDN khong
chi danh cho c4c doanh nhan, ngudi lao dong, va ngudi ti€u ding, ma con cho
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thé hé mai sau dé hiéu sau sic vé vai trd quan trong cua TNXHCDN. Ngoai ra,
cdc phuong tién thong tin dai ching dudng nhu ciing 12 mdt ngudn hiru hiéu
nham tang cuong cdc lgi ich thyc sy cua cdc hoat dong TNXHCDN, giai phap
thir hai lién quan dén cic sang kién ting cudng céc hoat dong TNXHCDN duoc
c4c nha chirc trach hd tro va tai tro trong sy hop tdc chdt ché véi cac hiép hoi
kinh doanh va céc to chirc phi chinh phu.

(i) TNXHCDN thong qua viéc duy tri cdc mdi quan hé lao dong tdt 1a
mot nhu cau thiét yéu dé tao ra tinh canh tranh. Sy tang trudng kinh té nhanh va
su phét trién nhanh ctia khu vyc tu nhan, chi phi lao dong thip cing voi s6
lugng lao dong trong nganh cdng nghi¢p ngay cang tang da gidp Viét Nam trd
thanh mot trudng hop thanh cong vé phét trién kinh té va thu hit dau tu nudc
ngodi & Péng Nam A. Mbi quan hé giita ba bén 13 Chinh phu, doanh nghiép va
ngudi lao dong 1a mbi quan hé rt quan trong dé duy tri méi quan hé lao dong
cong bang nhim dam bao ning suét lao dong, sy 6n dinh vé lao dong va bao vé
cic quyén loi cia ngudi lao dong. Nhitng kinh nghiém cta cdc nén kinh té phat
trién 12 cai thién co ché di thoai xa hoi théng qua mbi hop tic ba bén ma c6 thé
gitip giam thiéu nguy co xung dot xa hoi theo mot cach dan chi hon va tao ra
céc diéu kién thuan loi cho cdc bén lién quan. Mac du nguoi lao dong van c6 thé
st dung bién phap biéu tinh nhu 1a mot vii khi, nhung ludn c6 cdc giai phap thay
thé thong qua cdc hanh dong tap thé hop phdp, giam thiéu nhitng thiét hai do
biéu tinh va do d6, dam bdo 1gi ich cua cdc bén lién quan. Loi ich cta cdc bén
lién quan sé tdng 1én: Chinh pht ¢6 thé thu thém nhiéu thué tir doanh nghiép; loi
ich xa hoi tir cdc két qua kinh t&; chi doanh nghiép c¢6 thém vbn va loi nhuan,
nguoi lao dong c6 thém thu nhap, cong viéc dugc dam bao va cac diéu kién lao
dong duogc cai thién.

(iii) T4t ca cdc nha san xuét phai dugc tuyén truyén vé trach nhiém xa hoi,
cling nhu san Xuét thuc phém sach va mot kénh phan phéi hi¢u qua cho thuyc
phém sach 1a yéu cu bat budc. Cdc chién dich gido duc, dao tao va nang cao
nhén thtc la cidc hoat dong quan trong dé thiic déy hon nira TNXHCDN & moi
t?mg 16p trong xa hoi, dac bi¢t TNXHCDN nén dugc khic sdu vao tAm tri cua
cdc nha lanh dao, quan 1y doanh nghiép twong lai va ngudi lao dong (O khia
canh nay, vai trd cua chinh pha dudi sy hd tro cia to chic phi chinh phu 1a
huéng din ho dé thyc thi hanh dong thong qua phdp luat: Bo Luat lao dong,
Luat bao v€ mdi truong, v.v.);

(iv) O géc do cua céc t6 chitc doanh nghiép, dé hoan thanh tdt trach
nhi¢m cong dan, nguoi chu lao dong can duoc theo hoc cdc khéa ddo tao ngén
han hodc tham dy cdc hdi thao va hoi nghi ban vé nhitng hanh dong tich cuc va
loi ich lau dai khi tham gia vao TNXHCDN. V& mit nay, vai trd cta chinh phu
duéi sy hd tro cta céc to chirc phi chinh phu 1a huéng dan cho cdc doanh nghiép
thuc thi hanh dong théng qua luat phdp: Luat lao dong, Bao vé mdi trudng, ... Dé
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gitip cdc DN NVV nd luc thyc hién TNXHCDN, Chinh phu Viét Nam, cting véi
VCCI, va mot s6 cic t chirc phi chinh phi qudc té dd cung cip cho ho cdc dich
vu tu van, céc cudc hdi thao va cdc chuong trinh dao tao nham thic déy nhu cau
thuc hién TNXHCDN va cai thién moi truong lao dong, dac biét & cic DNNVV
hoat dong trong nganh san xuat gidy dép va may mic. Cc phuong tién thong tin
dai ching dac biét 1a tivi, bdo chi va internet t6 ra 1a mdt kénh thong tin rat hiéu
qua gitip truyén ba cho cong ching vé céc hoat dong TNXHCDN t6t va chua tot
ctia cdc DNNVV. Bén canh d6, cdc to chitc va cdc nha hoat dong quéc té c6 thé
déng mot vai trd xic tic trong viéc tang cuong nhan thirc vé nhimg co hoi dbi
v6i hoat dong TNXHCDN. Ho gép phan phd bién thong tin mot cach hiéu qua
vé doanh nghiép va nhiing tic dong cia TNXHCDN dbi voi xa hoi néi chung.

(v) Quan ly nha nudc tap trung hoan thién luat va tinh hi¢u luc trong thuc
thi luat. Poi voi cic trach nhiém ngoai luat (dao durc, tir thién), can khuyén
khich co ché tu nguyén vi d6 la su twong tac gitra doanh nghiép va xa hoi. Nha
nuée chi nén gidn tiép tic dong thong qua cdc co ché “xi hoi dan su” nhu
NGOs, hiép hoi, mang ludi cong dong, gido duc, nang cao ¥ thirc ngudi dan.

(vi) Cac co quan nha nudc chiu trach nhi¢m vé tinh an toan thuc phém
phai phdi hop céc hoat dong kiém so4t sy an toan thuc pham trong qué trinh
phan phdi thuc pham téi tay nguoi tiéu dung. Dé thuc thi cdc quy dinh vé bao vé
ngudi tiéu dung, cic co quan c6 chic ning nén tu van cho ngudi tiéu ding vé
luat phap va gitip ho nhan thtrc & hon vé quyén lgi cta ho. Ludt bdo vé quyén
loi nguoi tiéu diung da duogc Qudc hoi thong qua ndm 2010 va duoc ky vong s&
tap trung vao viéc thuc déy vai tro cua hi¢p hoi trong viéc bao v€ nguoi tiéu
dung. Luat nay quy dinh rd rang va cu thé quyén loi cta ngudi tiéu dung va cic
bién phdp dam bao cic quyén lgi d6; nhiing trich nhiém cta nha san xuat va nha
cung cap dich vu va céc bién phdp xir Iy nhitng nguoi vi pham. Luat nay budc
cic doanh nghiép boi thudng cho ngudi tiéu dung khi nha san xuit hay cung cp
dich vu Iira d4o bang cdch ddi gid cao hon, ddn nhan sai hodc ban hang gia.

(vii) Cho di ty nguyén va tu gidc 12 13 hai yéu t6 nén tang cua
TNXHCDN, nhung khong thé xem nhe yéu t phép Iy. Dic biét ddi véi nhiing
nuéc dang phat trién nhu trudng hop Viét Nam, khi ma trinh d6 van héa va trinh
do dan tri chua cao, thi vié¢c luat héa ciac pham tru dao dtc li€n quan dén kinh
doanh 12 can thiét. Diéu nay c6 nghia ngoai cac dao luat co ban nhu B¢ luat Lao
dong, Luat bao vé mdi trudng, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, can
nghién ctru ban hanh Luat giam thiéu khéi bui, Luat phong ngira 6 nhiém ngudn
nu6e, Luat khong khi sach, Luat vé nudc thai, Luat vé kiém sodt chat lugng
hang héa, Luat vé dao dirc trong kinh doanbh, ...

(viii) Khi cdc doanh nghiép van con chua ngd ra rang phat trién bén viing
l1a phuong thure t6i da héa 1gi nhuan mot cdch hi€u qué nhat, thi viéc xay dung
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mot co ché khuyén khich du luan dung ra ty bdo v¢ céc quyén lgi chinh déng
ctia minh va nhimg bién phdp ché tai hop 1y sé& 1a nhing diéu tdi can thiét dé
hinh thanh ¥ thitc vé TNXHCDN Viét Nam.

4. KET LUAN

Ngay nay, TNXHCDN da tr¢ thanh mot trong nhitng ndi dung quan trong
va khong thé thiéu trong hoat dong quan tri chién lugc cua tat ca cdc cong ty da
quéc gia trén thé giéi. Khong chi han ché trong cdc van dé truyén thdng lién
quan dén méi trudng sinh thai, TNXHCDN hién phat trién da dang va ngay cang
bao triim 1én rat nhiéu linh vyc khdc nhau nhu diéu kién lao dong, khong sir
dung lao dong tré em, khong ép gid ngudi trong nguyén liéu, bao dam vé sinh an
toan thuc pham, giét mo gia sic nhan dao, khong st dung 16ng thd, dong vat
quy hiém, san pham bién d6i gien, trung thuc trong ké todn tai chinh, thong tin
dén khach hang, nha dau tu, uy tin va dao duc trong giao dich véi ddi téc, canh
tranh, khong quyén g6ép chinh tri, khuyén khich quan hé cong déng, tinh nguyén,
tur thién...

Viéc md ctra cho thuong mai va dau tu ké tir cudi nhitng nim 80 di thic
day xuét khau va dong von FDI vao Viét Nam, va nho d6 tao didu kién cho su
phét trién kinh té va giam ddng ké ty 1& d6i ngheo. Tuy nhién, toc do ting trudng
kinh té cao trong sudt thap nién vira qua khong dam bao su phat trién bén viing
do Viét Nam phai d6i mdt véi cdc van dé vé phat trién dai han ca & cdp d6 vi md
va vi mo: ning luc canh tranh yéu cling v6i nhitg van dé vé méi trudng va xi
hoi. Nhitng van dé nay c6 lién quan dén khdi niém vé TNXHCDN, mot khai
niém da tro nén ngay cang pho bién trén thé giéi. Tai nhitng nudc dang phat
trién nhu Viét Nam, cdc doanh nghi¢p dac biét 1a cdc doanh nghiép xuét khau va
chi nhanh cta céc tap doan da qudc gia phai chiu dp lyc tir nhitng nha nhap khau
16n trén thé gidi phai tré thanh nhitng nha cung cdp c6 trach nhiém x3 hoi thong
qua vi¢c thuc hién nhitng cam két vé TNXHCDN.

Viéc phan tich TNXHCDN & ca géc d6 nha san xuat va ngudi tiéu diing
trong nghién ctru nay chi ra rang céc hoat ddng TNXHCDN phén 16n dugc cic
chi nhdnh cua cic tap doan da qudc gia va cdc doanh nghiép xuit khau hon 1a
cic doanh nghiép nho va vira. Mic dii trong nhiéu trudng hop tinh than cong
dan tot dwa dén nhitng két qua tot hon, ca hiru hinh va vo hinh, nhung mét bo
phan 16n cic doanh nghiép nho va vira (DNNVYV) lai khong 4p dung cac bién
phap c6 lién quan dén TNXHCDN.

Mic du vay, day 1a mot qud trinh khong sudn sé. Phai mat rat nhiéu nam,
xd hoi méi thuyét phuc dugc cdc cong ty chip nhan va thuc hién TNXHCDN
mdt céch tu nguyén. TNXHCDN dem lai nhitng khoan chi phi khong truc tiép
tao ra lgi nhuan cho cdc cong ty. Do d6, c6 khong it y kién cho rang doanh
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nghiép khong mang ban chat “xa hoi” va nhitng ngudi cha s hitu doanh nghiép
khong c¢6 nghia vu nao dbi voi xa hoi ngoai tim kiém lgi nhuan tdi da, trong
khuon khé phdp luat (bao gém ca viéc déng thué). Lap ludn cua trudng phai
phan d6i TNXHCDN nhu trén ludn c6 tinh thuyét phuc nhét dinh va ton tai dén
tan ngly nay bai ban chat kinh té va dong co loi nhuan khéng thé chéi cdi cua
doanh nghiép.

Tuy du nhdp vao Vi¢t Nam khd mudn theo sy hién dién cia cic cong ty
da quéc gia trong khoang 15 nam tré lai ddy, TNXHCDN di phét trién kha
nhanh chéng & nudce ta. Mac du vay, nhan thuc cia ngudi dan, doanh nghiép, co
quan quan 1y nha nudc vé van dé nay con rat yéu. Moi khi c6 nhitng vu vi pham
dao duc kinh doanh, 6 nhiém moi truong xay ra, ngudi ta thuong do tat ca toi 15
cho doanh nghiép. Tuy nhién, nhu di dugc ban dén, doanh nghiép nao ciing phai
14y loi ich 1am nén tang, do d6 ho ludn c6 khuynh huéng tdi thiéu hod chi phi va
t6i da hod loi nhuan. Trong bdi canh khung khé phép luat khong chit ché, thong
nhét, hé théng thuc thi phdp luat bi budc 16ng, kém hi¢u lyc va ngudi dan &
trong tinh trang yéu thé, khong c6 kién thirc va cong cu dé bao vé loi ich cua
cong dong nhu hién nay, thi nha nudc thuc chat vo tinh tao ra méi truong tot dé
céc cong ty loi dung va coi nhe trach nhi¢ém xa hdi ciia minh. Mudn dam béo
TNXHCDN, nha nuéc can phai khuyén khich va phét trién cdc co ché “xi hoi
dan su” & dia phuong, dé 1am ddi trong v&i doanh nghiép. béi trong véi doanh
nghiép khdng c6 nghia doanh nghiép ludn ludn xau. Thuc ra, doanh nghiép c6
tinh trung 13p trong khia canh ho ludn thich ing v&i mdi trudong chinh tri, phap
1y, xa hoi. Tao ra d6i trong & diy c6 nghia tao ra co ché xa hoi du stc manh dé
gidm sat TNXHCDN. Ty co ché xa hoi ¢ timg dia phuong s& cho phép ngudi
dan c6 tiéng néi trong lwong hon ddi v6i doanh nghiép trudc nhing tic dong
tiéu cyc doanh nghiép c6 thé gy ra, dé dam bao quyén lgi chinh ddng cua cong
ddng duogc ton trong. Pidu d6 gitip giam khdi lwgng cong viée va chi phi cho hé
thdng cic co quan quan Iy hanh chinh ctia nha nudc tir trung wong xudng dia
phuong trong viéc gidm sit va quan ly TNXHCDN. Khung khé ba bén nha
nudce-xa hdi-doanh nghiép d6 s€ dam bao dat dugc TNXHCDN mét cach t6i uu,
dé doanh nghiép hoat dong trong mot moi trudng ma cdc loi ich kinh té cua
doanh nghi¢p hoa nhap véi loi ich xa hdi cia cOng déng thanh mét chinh thé
thdng nhat./.
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